
テレビ電話でのご相談

そんな方のために、当事務所ではテレビ会議システム「Zoom」を利用した、
法律相談をお受けしています。
ご自宅からはもちろん、外出先からでも、スマートフォンやタブレットをお持
ちであればご利用いただくことができます。

テレビ電話でのご相談をご希望の方は、お問い合わせ時に「テレビ電話での相
談を希望」とお伝えください。ご相談日の予約をさせていただきます。

✔近くに介護事故を専門とした弁護士事務所がない

✔身体の具合がよくないので、外出ができず事務所に相談に行けない

✔事務所に訪問するのはなんとなく敷居が高くて行きづらい

テレビ相談に必要なもの

・パソコンまたはスマートフォン、タブレット
（パソコンの場合、WEBカメラ、マイク、スピーカーが必要です。）

・インターネット環境
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相談料

法律相談料は原則として30分あたり5,500円（税込）です。



テレビ電話でのご相談フロー

お問い合わせ（電話またはメール）
※当事務所からのメールを受信できるメールアドレスをご用意ください。

予約日を当事務所より連絡（メール）

相談日当日10分前
招待メールを当事務所より送付

ご相談者様Zoomに接続

接続方法については、
・パソコンをご利用の場合（p.3)
・スマートフォン・タブレットをご利用の場合（P.5)
のいずれかの方法を参考に事前にご用意ください。
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Zoomによるご相談の手順 （パソコンをご利用の場合）

❸

ソフトがダウンロードされます。ソフトの
ダウンロードが完了したら、画面左下にダウ
ンロードされたファイルが表示されますの
で、
そこをクリックします。

❹

自動的にソフトのインストールが始まります。

❶

招待メールに記載の接続先アドレスを
クリックしてください。

❷

「ダウンロードして開始してくださいZoom」を
クリックしてください。ソフトのダウンロードが
始まります。

パソコンをご利用の場合

予約時間10分前に、事前にご連絡いただいたメールアドレス宛に、Zoomへの招待
メールをお送りいたします。下記操作手順に従い、接続してください。
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クリック

クリック

クリック



クリック

Zoomによるご相談の手順 （パソコンをご利用の場合）

❺

インストールが完了すると、自動的に
Zoomが起動します。「名前」欄にお名前
を入力して「参加」をクリックします。

❻

「コンピューターでオーディオに参加する」を
クリックすると、テレビ電話相談が始まります。

お名前を入力

クリック

❼

❽

① ②

①マイクをオフにしたい時は、左端の「ミュート」
をクリックします。

②ビデオを停止したい時は、左から２つ目の「ビデオ
の停止」をクリックします。

会議終了後は、右下の「退出」ボタンを
クリックします。

❾

確認画面が出ますので、「ミーティングから退出」
をクリックして終了します。

操作パネルが表示されていない時は、
マウスを画面の上に持っていくと、画面下に
操作パネルが出ます。
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Zoomによるご相談の手順 （スマートフォン・タブレットをご利用の場合）

スマートフォン・タブレットをご利用の場合

※ご予約当日までに、Zoomアプリをスマートフォンまたはタブレットに、インス
トールしておいてください。

Androidスマートフォンの方は右のQRコードから
アプリをダウンロードしてください。

iPhone、iPadをお使いの方は右のQRコードから
アプリをダウンロードしてください。

予約時間10分前に、事前にご連絡いただいたメールアドレス宛に、Zoomへの招待
メールをお送りいたします。下記操作手順に従い接続してください。

❶

招待メールに記載の接続先アドレ
スをタップしてください。

❷

「このページを「Zoom ]で開きますか？」
と聞かれるので、「開く」をタップします。
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タップ

タップ

Androidをお持ちの方

iPhone、iPadをお持ちの方



Zoomによるご相談の手順 （スマートフォンをご利用の場合）

❻

画面に相手が表示され、テレビ電話を開始しま
す。

❸

❺

「Zoomは通知を送信します。よろしいですか」
の画面が出てきたら「許可」をタップします。

「カメラ」と「マイク」へのアクセスを求めら
れるので、それぞれ「OK」をタップします。

お名前を入力して「続行」をタップします。

お名前を入力

❼

❹

①マイクをオフにしたい時は、左端の「ミュート」
をタップします。

②ビデオを停止したい時は、左から２つ目の「ビデオの
停止」をタップします。

① ②

画面の上をタップすると、画面下に操作パネルが出ます。
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Zoomによるご相談の手順 （スマートフォンをご利用の場合）

❽

会議終了後は、右上の「退出」ボタンを
タップします。

❾

確認画面が出てきますので、「会議を退出」を
タップして終了します。
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タップ


